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Wa the recent legal attle etween Apple and the FI aout fighting terrorim or protecting
conumer privac? Yale’ David ach write that the controver illutrate the trategic
importance of iue framing in pulic deate. He provide ome ke idea that manager can ue
when tring to promote an advantageou frame.

“The an ernardino litigation in’t aout tring to et a precedent,” FI Director Jame Come
declared aout hi office’ litigation againt Apple, which ought to compel the compan to ait
in unlocking an iPhone that had elonged to one of the an ernardino hooter. “It i aout the
victim and jutice.… We impl want the chance, with a earch warrant, to tr to gue the
terrorit’ pacode without the phone eentiall elf-detructing.… We can’t look the urvivor

in the ee, or ourelve in the mirror, if we don’t follow thi lead.”1
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Tim Cook, Apple’ CO, had a ver different take. What the FI demanded, Cook explained, wa
“the oftware equivalent of cancer.… If a court can ak u to write thi piece of oftware, think
aout what ele the could ak u to write—mae it' an operating tem for urveillance,
mae the ailit for the law enforcement to turn on the camera. I don't know where thi top.
ut I do know that thi i not what hould e happening in thi countr.… Our jo i to protect our

cutomer.”2

While the took oppoing viewpoint, Come and Cook engaged in the ame activit: framing the
iue for the pulic and ke takeholder. Man ocial and political iue are multidimenional
and complex. Yet we know from pcholog that human truggle with complexit. A pchologit
Nick Chater explain, confronted with a complex iue, we tend to “chooe the pattern that

provide the implet explanation of the availale data.”3 Thi i where frame and framing come
in. A frame i a cognitive tool that help u make ene of an iue  wa of implification.
Preciel ecaue man iue are complex and multidimenional, alternative frame are often
poile. The FI’ Come wanted u to think of the government’ action a a one-off, an
oligation to the victim, and a neceit to keep the pulic afe in the face of threat from
terrorim. Cook, in contrat, warned that compling with the government’ requet would do
irreparale damage, create a ituation eond anod’ control, and e incompatile with
American value. oth ide went all in ecaue influencing how an iue i framed i often the
ke to winning a pulic deate.

In “Frame or Get Framed,” a paper jut pulihed in the California Management Review, m I
uine chool colleague Daniel lake and I draw on literature in cognitive pcholog,
linguitic, ocial movement, and political cience to illuminate the critical role that iue
framing pla for the wa firm manage their ocial and political environment. We argue that
frame are powerful ecaue the promote “a particular prolem definition, caual interpretation,

moral evaluation, and/or treatment recommendation” for a pecific iue or prolem.4 In other
word, a frame not onl tructure the pulic deate ut alo pla a ke role in determining the
eventual outcome.

Frame hape the wa we ee iue, ut frame themelve are hard to ee. The comparion to
photograph i appropriate: when ou look at a picture, attention i focued on what i in the
picture, not on what la outide the image captured  the camera. Thi i wh and how framing i
different from peruaion. Peruaion i aout changing elief through argumentation. Framing
i aout changing the weight aigned to different elief a peron alread hold  emphaizing
ome conideration over other.

In the article, Daniel and I how what firm can do to increae the likelihood that their preferred
frame will tick. Among the ke ucce factor we highlight are:

clearl identif the ke audience;

ue emotive language;

appeal to exiting value;

•
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frame earl to eize firt-mover advantage; and

elect a frame that pla to our trength.

The competing effort  the FI’ Jame Come and Apple’ Tim Cook to impoe their preferred
frame on the an ernardino litigation clearl emphaized thee factor. oth focued their effort
imultaneoul on the pulic and on policmaker, the ke audience, even though the actual
legal iue wa to e reolved in the court. Come and hi allie ued word including “victim,”
“terrorit,” and “urvivor,” and elewhere poke of people having een “laughtered,” all
emotionall charged term. imilarl, Cook ued “cancer” a a metaphor ecaue of the powerful
emotion of repulion and alarm aociated with the idea of preading cancer. To connect with the
audience’ previoul held value, Come invoked “jutice” and frequentl poke of the need to
keep American “afe.” Cook appealed to ome of the ame value when he argued, in a letter to
Apple cutomer, that “we fear that thi demand would undermine the ver freedom and liert
our government i meant to protect.” Come and Cook were equall quick out the gate, tring to
frame the iue to their enefit efore the pulic’ view on the iue ettled. And wherea Come
puhed a frame that plaed to the FI’ traditional trength a a protector, Cook leveraged Apple’
famou focu on cutomer.

Ultimatel, the FI’ ailit to crack the an ernardino phone without Apple’ help meant that
the iue neither got ettled in a court of law nor the court of pulic opinion. ut when the iue
reurface, a it mot likel will, perhap a earl a thi fall’ election campaign, expect oth
ide and their allie to reume their framing effort.    

We’ve een how powerful the effect of framing can e. In our article, Daniel and I preent cae
tudie of Duai Port World’ failed attempt to acquire a U.. port operator, the deate over
Lean Finel Textured eef (LFT), a.k.a. “pink lime,” the Autralian mining indutr’ campaign
againt new tax rule, Reuter’ repone to new regulation governing financial information
ervice in China, the deate etween the pharmaceutical indutr and it critic over the impact
of patent on drug availailit in developing countrie, and Cico’ effort to keep Chinee rival
Huawei and ZT out of the lucrative U.. network equipment market. In each of thee cae, and
man other we tudied, effective framing tranformed the ocial and political environment in
which an iue plaed out, there giving the framer a ke trategic advantage. Frame promoted
 the ke plaer were far from neutral; rather, the were the reult of careful trategic
aement and delierate effort, and generall conditioned the outcome  tilting the
competitive plaing field in favor of the framer. And a in the dipute etween Apple and the FI,
framing itelf wa uuall a competition, with different plaer eeking to promote their own
conceptual frame.

A the ocial and political iue confronting firm increae in numer and complexit, manager
are well-advied to hone their framing kill. In a world of 24-hour new media and pervaive
communication, if ou don’t frame, ou rik getting framed.
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